mentor

INSTRUKCJA OBIEGU DOKUMENTOW PRZY LIKWIDACJI SZKOD NNW
Z POLISY PZU SPORT NR 1036316625

KRAJOWE ZRZESZENIE LUDOWE ZESPOLY SPORTOWE
I. Swiadczenia odszkodowawcze z NNW

1. W_ celu uzyskania $wiadczenia odszkodowawczego poszkodowany przesyta do
Wojewddzkiego Zrzeszenia LZS wypetniony druk zgtoszenia szkody (zgodnie ze wzorem)
potwierdzony przez klub/jednostke, ktérej jest zawodnikiem (miejsce na potwierdzenie
znajduje sie na koncu druku).

2. Wojewddzkie Zrzeszenie LZS po potwierdzeniu druku zgtoszenia szkody (miejsce na
potwierdzenie znajduje sie na koncu druku) przesyta wypetniony druk z zatgcznikami mailem
na adres szkody@mentor.pl.

3. Broker dokonuje zgtoszenia szkody do ubezpieczyciela i przesyta nr szkody do osoby
wskazanej do kontaktu w druku zgtoszenia szkody. PZU po weryfikacji dokumentéw przesyta
zawodnikowi liste wymaganych dodatkowych dokumentdéw niezbednych do likwidacji szkody
( jezeli sg niezbedne dodatkowe dokumenty)

4. Zawodnik jest zobowigzany do kompletowania wszystkich dokumentéw z procesu leczenia
oraz przestania ich do Brokera.

5. O zakonczeniu procedury likwidacji szkody i wyptacie swiadczen zawodnik zostanie
poinformowany przez towarzystwo ubezpieczeniowe lub brokera.

Il. Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

1. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku zawodnik chce skorzystac z ustugi assistance
powinien niezwtocznie po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego i przed podjeciem dziatan we
wtlasnym zakresie, zawiadomié telefonicznie o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Pomocy
PZU SA i poda¢ nastepujgce informacje:

a. imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz imie i nazwisko lub nazwe
ubezpieczajacego;

b. numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowaé sie z
ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

c. krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

d. stosowal sie do zalecenn Centrum Pomocy, udzielajgc informacji i niezbednych
petnomocnictw.

2. Zgtoszenia do Centrum Pomocy PZU SA dokonuje sie na numer telefonu: 801 102 102

3. Centrum Pomocy PZU SA jest czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wszelkich dodatkowych informacji udziela przedstawiciel Brokera:
Pani Ewa Popiotkowska

tel. +48 56 669 32 57

szkody@mentor.pl

Zataczniki:

1. Druk zgtoszenia szkody

2. Instrukcja postepowania w zakresie wypetnienia druku zgtoszenia szkody i likwidacji szkody
MENTOR S.A. tel.: +48 56 669 33 00 Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy,
ul. Szosa Chetmirska 177-181 fax: +48 56 669 33 04 NIP 956-00-03-240, KRS 0000031423,

87-100 Torun mentor@mentor.pl kapitat zaktadowy w kwocie 784.628,00 zt optacony w catosci.
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